
Procedure bezwaar en beroep standaardiseren

1

Indienen RFC 

Floricode standaard

Prioriteren  

RFC aanvraag

Akkoord

Ja/nee

Starten

Ja/nee

Registreren en 

beoordelen 

RFC aanvraag

Beoordelen 

starten 

uitvoering RFC 

Uitwerken 

oplossing(en)

Uitwerken 

impactanalyse 

Voorgestelde 

oplossing(en) en 

impactanalyse

Afwijzing aanvraag

Afwijzing aanvraag

Beoordelen 

resultaat

Akkoord 

Ja/Nee

EIND

START

NEE

JA

JA

NEE

JA

NEE

LEGENDA

BLAUW =

PROCES 

FLORICODE

Bespreken in 

CMG 

werkgroep

Oplossing 

akkoord 

ja/nee

NEE
Afwijzing aanvraag

JA

Melden 

gekozen 

oplossing

Gekozen oplossing

Starten 

uitvoering  

releaseproces

GROEN =

PROCES 

AANVRAGER



Procedure bezwaar en beroep standaardiseren

2

Bezwaar 

aantekenen

Ontvangen en 

registreren 

bezwaarschrift

Intern 

beoordelen 

bezwaarschrift 

Beantwoorden 

bezwaarschrift

Antwoord 

bezwaarschrift

Beoordelen 

resultaat

Akkoord

Ja/Nee
EIND

NEE

JA

Bezwaar 

gehonoreerd

Ja/neeJA

NEE



Procedure bezwaar en beroep standaardiseren

3

Beroep

 aantekenen

Ontvangen en 

registreren 

Beroep

Voorleggen 

Beroep  aan 

werkgroep

Bepalen 

behandelwijze 

Beroep

Horen 

aanvrager

Horen 

behandelaar

Beoordelen 

Beroep

Beantwoorden 

Beroep

Antwoord Beroep

Ontvangen 

antwoord 

Beroep

EIND

Beroep 

gehonoreerd

Ja/nee

NEE

JA


